江苏省中等职业学校物流类专业
《现代物流基础》课程标准（试行）

一、课程性质
本课程是江苏省中等职业学校物流类专业必修的一门理论与实践相结合的专业类平台课程，其任务是让物流类各专业学生掌握物流发展历程、物流作业基础、供应链基础、现代物流发展趋势等基础知识和基本技能，为培养其行业通用能力提供课程支撑，同时也为相关专业后续课程学习奠定基础。
二、学时与学分
90学时，5学分。
三、课程设计思路
本课程按照立德树人根本任务要求，突出职业能力培养，兼顾中高职课程衔接，高度融合物流作业、物流管理、供应链等知识技能学习和职业精神培养。
[bookmark: _Hlk63155804]1.依据物流专业类行业面向和职业面向，以及《江苏省中等职业学校物流专业类课程指导方案》中确定的人才培养定位、综合素质、行业通用能力，按照知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观三个维度，突出物流流程认知、物流业务操作、物流成本管理等能力的培养，结合学生职业生涯发展需要，确定本课程目标。
2.根据课程目标，以及物流专员、采购员、物流客服、仓管员、运输调度等岗位需求，对接国家职业标准（初级）、职业技能等级标准（初级）中涉及物流作业、物流管理、供应链的基础知识、基本技能和职业操守，兼顾职业道德、职业基础知识、安全知识、相关法律法规知识，反映技术进步和现代物流工作实际，体现科学性、前沿性、适用性原则，确定本课程内容。
3.以“认知现代物流、理解物流功能、区分物流形式、熟悉物流标准、分析物流成本、认知供应链”为主线，将职业岗位所需要的理论知识、专业技能和职业素养有机融入所设置的模块和教学单元，根据学生认知规律和职业成长规律，序化教学内容。
四、课程目标
学生通过学习本课程，掌握现代物流与供应链基础知识和基本技能，树立正确的现代物流职业理念，初步形成良好的现代物流职业素养。
1.了解现代物流的知识，熟悉现代物流的分类，能描述物流行业发展历程；了解物流行业职业面向与主要工作岗位，能规划物流职业生涯。
2.熟悉物流主要功能，掌握仓储与配送、运输、装卸搬运、包装、流通加工、信息处理等物流主要作业内容，能描述各项物流作业的主要流程，能识别物流机器人、无人机等智慧物流设备的应用领域。
3.了解绿色物流、电子商务物流、第三方物流、国际物流、快递相关知识，理解企业物流的主要内容，能正确区分采购物流、生产物流、销售物流、逆向物流和废弃物流等不同物流形式。
4.熟悉物流术语、设施设备、作业环节等相关物流标准，掌握物流成本的主要构成，掌握物流客户服务相关知识，具有物流成本的计算与分析、物流客户的开发与维护的能力。
5.了解供应链的基础知识，熟悉我国现代物流绿色化、智能化的发展趋势。
6.认同物流类专业岗位，具备物流专员、仓管员、运输调度员、采购员等岗位的基本素质，养成务实、创新、安全、环保、勤思精作、诚实守信等职业基本素养。
五、课程内容与要求
	模块
	教学单元
	内容及要求
	参考学时

	认知现代物流
	现代物流基础
	1.了解现代物流、物流管理的基本概念，能阐述物流的分类；
2.了解物流基本原理与学说，能描述物流行业的发展历程及未来发展趋势
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	工作岗位
	1.了解物流行业及职业面向；
2.了解主要物流工作岗位，熟悉并能阐述物流岗位职责；
3.了解职业生涯规划基本知识，能规划物流职业生涯
	

	体验物流作业
	仓储与配送作业
	1.了解仓储的基本知识，了解仓储设施设备，能描述仓储作业流程，能识别相关仓储设施设备；
2.了解配送的基本知识，了解配送设施设备，能描述配送作业流程，能识别相关配送设施设备；
3.了解特殊货物的仓储与配送，熟悉仓配一体化，能识别绿色仓配与智慧仓配
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	运输作业
	1.了解运输基本知识，能够识别不同运输方式；
2.掌握公路、水路、航空、铁路、管道等5种运输方式，能描述各运输方式的优缺点；
3.了解运输设施设备，了解飞翼车和带板运输，熟悉智能运输系统及其新模式、新技术
	

	
	装卸搬运作业
	1.了解装卸搬运基本知识，能阐述装卸搬运作业在物流中的地位与作用；
2.了解装卸搬运设备，能辨认各设备的使用场所；
3.了解装卸搬运不合理现象，能提出装卸搬运合理化的措施
	

	
	包装作业
	1.了解包装基本知识，能阐述包装的功能；
2.了解包装材料，能阐述包装材料的性质及应用领域；
3.掌握包装技法，能够根据货物特性选择合适的包装技法；
4.了解包装设备的特点及操作方法，能正确操作包装设备
	

	
	流通加工作业
	1.了解流通加工基本知识，熟悉流通加工的内容，能阐述流通加工的地位与作用；
2.知道流通加工的特点，能阐述流通加工产生的原因；
3.了解不合理的流通加工形式，能阐述流通加工合理化的途径，能辨别流通加工与生产加工
	

	
	信息处理作业
	1.了解物流信息，熟悉物流信息的主要内容，能描述物流信息的特征；
2.掌握物流信息的类型，能阐述物流信息的功能与作用，理解物流信息在物流中的地位
	

	识别物流形式 
	绿色物流
	1.了解绿色物流基本知识，能理解并阐述绿色物流的内涵；
2.了解绿色物流产生的背景，掌握绿色物流的实施策略，能进行绿色物流管理；
3.了解绿色物流发展的现实意义，能阐述发展绿色物流的途径；
4.了解国内外有关发展绿色物流相关法律法规
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	电子商务物流
	1.了解电子商务基本知识，能阐述电子商务物流模式；
2.熟悉电子商务物流的特点，能阐述电子商务物流解决方案；
3.了解电子商务物流业的发展趋势
	

	
	第三方物流
	1.了解第三方物流的相关知识，能阐述第三方物流的主要标志与特征；
2.了解第三方物流与传统物流的区别，能阐述第三方物流的服务内容；
3.了解第三方物流创造的利益、价值及经验；
4.了解我国第三方物流的现状及未来发展趋势
	

	
	企业物流
	1.了解企业物流的基本知识，熟悉企业物流的发展历程，能阐述企业物流的内容；
2.掌握企业物流活动的构成，能阐述企业物流的分类；
3.理解企业物流的增值作用，能说出企业物流在企业生产经营中的地位；
4.了解企业物流合理化的意义，能阐述企业物流合理化途径；
5.了解企业物流与社会的联系与区别
	

	
	国际物流
	1.了解国际物流的基本内涵，能阐述国际物流的特点；
2.了解国际物流的主要方式，了解国际物流的发展历程
	

	
	快递
	1.了解快递基本内涵和术语，掌握快递收寄流程；
2.知晓常用快递设备，能说出设备用途；
3.能识别快递包装并根据绿色环保要求提出包装建议；
4.了解快递新技术、新设备和发展趋势
	

	认知物流标准化
	物流标准化概述
	1.了解物流标准化的概念，理解物流标准化的含义，能阐述物流标准化的重要性；
2.理解物流标准化的特点，能介绍物流标准化应用典型案例，了解物流标准化实施中面临的困难
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	物流标准化分类
	1.掌握物流标准化的分类，能进行物流标准的归类；
2.熟悉物流标准化涉及的领域，能阐述物流标准化发展规划的主要任务；
3.了解现有的物流标准，能说出常见物流标准化设备的规格
	

	计算物流成本
	物流成本概述
	1.了解物流成本的概念，掌握物流成本的构成；
2.了解物流成本特征，熟悉物流成本计算范围，能准确进行物流成本计算范围界定；
3.熟悉物流成本的分类，能对物流成本进行归类
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	物流成本核算
	1.了解常见的物流成本核算方法，掌握作业成本法，能对具体业务进行核算；
2.掌握物流成本管理方法，能对物流成本进行管理；
3.理解并能阐述影响物流成本的因素；
4.理解并能阐述降低物流成本的途径；
5.理解物流成本管理的意义
	

	提供物流客户服务
	物流客户服务认知
	1.了解物流客户服务的概念，能阐述物流客户服务的内涵；
2.理解并能阐述物流客户服务的类型；
3.了解物流客户服务的作用，能描述物流客户服务的目标
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	物流客户服务管理
	1.了解物流客户服务的内容，能描述物流客户服务与成本、利润的关系，能确定合适的物流客户服务水平；
2.了解客户的需求，了解企业自身的优劣势，能提出物流客户服务的改进建议
	

	认知供应链
	供应链与供应链管理
	1.了解供应链的概念、特征与分类，掌握供应链的流程，能阐述物流与供应链的关系；
2.掌握供应链管理的定义与内容，理解供应链管理的方法与步骤，能识别供应链管理中的关键问题
	10

	
	供应链管理趋势
	1.了解供应管理面临的挑战，能阐述供应链管理的运行机制；
2.理解供应链管理思想及管理原理；
3.了解供应链管理的战略意义，知晓供应链管理的发展趋势
	


六、实施建议
（一）教学建议
1.充分挖掘本课程的思政元素，遵循课程思政规律，将立德树人贯穿于课程实施全过程。
2.坚持以学生为主体，以学生的认知发展水平和已有的经验为基础，注重激发学生学习的积极性。
3.突出物流作业流程、物流设备与技术、物流业务操作等内容，注重引入真实的物流业务情景和典型的物流企业实务案例，让学生处理和分析物流业务的过程中提高基本能力。
4.教师应多了解专业发展的前沿趋势，多走近物流行业的企业一线，学校可以推行“双师协同”教学，以提高本课程的授课效果。
（二）评价建议
1.过程评价与结果评价并重、定性评价与定量评价相结合，发挥教师、学生、家长、实训基地人员、企业技术人员等不同评价主体在评价中的作用，要充分发挥评价的激励作用。
2.针对不同的学习内容，可以采用不同的评价方式，设置不同的评价权重。
3.评价标准要参考物流相关的职业岗位技能鉴定标准、职业岗位要求。
4.注重将评价结果及时、客观向学生反馈，指出被评价者需要改进的方面，商讨改进的途径和方法，调动学生的学习积极性，根据学生反馈及时调整教学方法。
（三）教材编写和选用建议
1.教材编写与选用必须依据本标准。
2.教材内容应引入物流行业发展的新知识、新技术、新工艺，并将行业企业职业岗位要求引入教材内容，合理编排教材的内容。可吸纳行业企业专家共同开发教材，内容在难度上要有一定的梯度，既要面向全体学生，也要考虑学生发展的差异性、满足不同学生需求。
[bookmark: _GoBack]3.教材呈现方式应符合中职学生的年龄特征与认知规律，图文并茂，增强学生阅读教材的兴趣，为学生提供思考的空间。
（四）课程资源开发与利用建议
1.加大对校内实训基地的硬件建设，配置不同技术标准的设施设备。同时通过各种渠道加大对校外实训基地的建设，为学生的校外实践提供环境条件。
2.配全本专业常规必备的参考用书和电子读物，充分向学生开放；实验、实训场所定期向学生开放，充分提高设备利用率。
3.可组织教学研究人员、企业专业技术人员和教师共同开发适合学生学习的信息化、数字化的线上线下、虚实结合的多维立体教学资源。
4.推进信息技术在教学中的广泛应用，开发信息化教学课件、电子教案、微课资源和在线课程等数字化教学资源库。
七、说明
本标准依据《江苏省中等职业学校物流专业类课程指导方案》编制，适用于江苏省中等职业学校物流类各专业（三年制）学生。

（开发人员及单位：王娟，戴静雅，江苏省淮安中等专业学校；林美顺，苏州经贸职业技术学院；郭尧，常州旅游商贸高等职业技术学校；郭莉，苏州旅游与财经高等职业技术学校；冒栾，南京新港中等专业学校；孙雷，江苏省现代物流协会 ）
6

