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《叉车作业与管理》课程标准（试行）

一、课程性质
本课程是江苏省中等职业学校物流类物流服务与管理专业必修的一门专业核心课程，是在《现代物流基础》《物流设备与技术》等课程基础上，开设的理论与实践相结合的专业课程，其任务是让学生掌握物流活动中所涉及的叉车作业与管理的基本理论知识和操作技能，为后续《仓配作业组织与实施》《货物运输作业组织与管理》等课程的学习奠定基础。
二、学时与学分
36学时+实训2周，计6学分。
三、课程设计思路
本课程按照立德树人根本任务要求，突出核心素养、必备品格和关键能力，兼顾中高职课程衔接，高度融合叉车作业与管理的知识技能学习与职业精神培养。
1.依据《江苏省中等职业学校物流类物流服务与管理专业指导性人才培养方案》中确定的培养目标、综合素质和职业能力，按照知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观三个维度，突出叉车作业与管理的相关知识与叉车操作技能的培养，结合本课程的性质和职业教育课程教学的最新理念，确定本课程目标。
2.根据“江苏省中等职业学校物流服务与管理专业‘工作任务与职业能力’分析表”，依据课程目标和国家特种设备作业人员从业要求，围绕物流活动中叉车操作的关键能力，反映叉车作业的具体工作实际，体现科学性、适用性原则，确定本课程内容。
3.以“叉车基础与岗位认知、叉车基础作业与驾驶、高位叉车作业、叉车管理”为主线，设置模块和教学单元，将相关职业岗位所需的专业理论知识、专业技能和职业素养有机融入，遵循学生认知规律，确定学习内容的顺序。
四、课程目标
学生通过学习本课程，掌握叉车作业与管理的基础知识和基本技能，具备物流活动中叉车的操作能力，养成良好的职业品质和劳动素养。
1.了解叉车类岗位工作内容，熟悉常用叉车的构成，能说出叉车各部件的名称，能识别不同类型叉车的作业用途。
2.熟练掌握叉车起步出库、前进、后退、转弯、停车入库等基础作业环节，能够进行叉车进出库、叉取托盘等作业。
3.熟悉高位叉车的驾驶注意事项，能够熟练驾驶高位叉车进行高层托盘货架的货物进出库作业。
4.熟悉叉车充电、驾驶等方面的安全知识，能够对电动叉车进行充电、加蒸馏水等简单的维护与保养，能建立叉车安全管理档案，做好叉车的日常使用维护保养记录。
5.熟悉不同类型叉车的技术参数以及叉车作业绩效管理方法，能够根据场地条件、货物性质、货物形状等参数选择合适的叉车，进行有效的叉车作业绩效管理。具备一定的现场管理和绩效管理能力。
6.具有7S 管理理念以及安全、成本等意识，能爱岗敬业，吃苦耐劳，有规范操作和节约资源的习惯。
五、课程内容与要求
	模块
	教学单元
	内容及要求
	参考学时

	叉车基础与岗位认知
	叉车基础认知
	1.了解叉车的含义、种类、功能及其相应的特点，了解常用叉车的型号及其主要性能参数；
2.熟悉常用叉车的构成，能说出叉车各部件的名称及主要功能，知晓不同类型叉车的作业用途；
3.了解电动叉车充电知识，添加润滑油技巧以及电瓶液保养等知识，掌握电动叉车充电、加蒸馏水等简单的维护与保养方法
	10

	
	叉车作业岗位认知
	1.了解叉车岗位要求，知晓特种设备从业人员考核要求；
2.了解厂（场）内交通标志与标线，能识别警告、禁令、指示以及常见的交通标志；
3.了解叉车驾驶员的职业素质和职业道德的含义 ，能适应岗位的艰苦环境，养成良好的行为规范和操作规范
	

	叉车驾驶与基本作业
	叉车起步停车操作
	1.掌握叉车起步的正确流程，能进行起步、出库的规范操作；
2.掌握叉车停车的正确流程，能进行入库、停车的规范操作
	34

	
	叉车行驶操作
	1.掌握叉车前进的正确流程，能进行规范的前进操作；
2.掌握叉车后退的正确流程，能进行规范的后退操作；
3.掌握叉车转向的技巧，能在“L”型、“U”型、“8”字型、“工”字型等场地熟练行车
	

	
	托盘叉取操作
	1.掌握叉车叉取托盘的正确方法，能熟练运用叉车在“工”字型等场地叉取托盘；
2.掌握叉车叉取托盘后的行驶技巧，能在“工”字型等场地内通道熟练行驶；
3.掌握驾驶叉车堆叠托盘方法，能在“工”字型等场地内熟练堆叠托盘
	

	
	叉车基本作业
	1.熟悉仓储作业管理模拟软件，能熟练使用相应的手持终端；
2.掌握叉车基础作业流程，能根据作业任务规范的叉取相应托盘货物
	

	高位叉车基础认知与作业
	高位叉车的基础认知
	1.了解高位叉车的含义，类型及主要技术参数，能说出高位叉车与普通叉车的区别；
2.了解高位叉车在物流活动中的功能及在企业中的应用； 
3.掌握高位叉车的主要分类，能针对物流活动中不同的场地选择合适的高位叉车；
4.掌握双伸位前移式叉车在企业的应用
	34

	
	高位叉车的基本作业
	1.了解高位叉车驾驶的注意事项，能驾驶高位叉车进行货物堆码；
2.掌握商品入库的基本作业流程，能熟练驾驶高位叉车进行高层托盘货架商品入库的上架操作，并完成手持终端的相关操作；
3.掌握商品出库的基本作业流程，能熟练驾驶高位叉车进行高层托盘货架商品出库的下架操作，并完成手持终端的相关操作；
4.掌握商品在库管理的基本内容，能熟练驾驶高位叉车进行高层托盘货架商品移库的操作，并完成手持终端的相关操作
	

	叉车管理
	叉车安全管理
	1.了解并能复述叉车安全管理的目的、职责及其内容，会分析一些知名企业的安全管理基本情况，理解叉车安全管理的重要性；
2.了解叉车岗位管理职责，能建立叉车安全管理档案，做好叉车日常使用、维护保养、运行故障及事故等记录； 
3.了解叉车安全操作规程，掌握叉车使用中事故处理与预防的相应方法
	18

	
	叉车选型与作业绩效管理
	1.了解不同类型叉车的功能，能根据物流活动中不同的场地条件、货物性质、货物形状等参数选择合适的叉车； 
2.了解物流活动中7S 管理的内容，具备一定的现场管理能力，掌握叉车作业绩效的管理含义、方法，能根据企业实际情况进行有效的叉车作业绩效管理
	


六、实施建议
（一）教学建议
1.充分挖掘本课程的思政元素，积极组织课程思政教育，将立德树人根本任务贯穿于课程实施全过程。
2.贯彻以学生为中心的理念，突出学生的主体地位，尊重学生的个体差异，激发学生的学习兴趣。
3.注重教与学的互动，将多媒体、案例分析、微课等教学资源融入教学中，增强教学活动的生动性，通过典型叉车作业任务，由教师提出要求或做出示范，引导学生以同组合作、异组竞争的形式进行叉车作业技能的学习，让学生在活动中养成精益求精的进取品质，掌握本课程要求的职业能力。
4.采用工作情境的模拟、实训操作等方法，利用物流仓储管理软件、以项目化学习的方式完成相关教学、实训操作，提高学生叉车作业与管理的综合能力。
5.鼓励学生参加中职物流技能大赛，安排学生去先进的物流企业实习，让学生真正做到学有所用。
（二）评价建议
1.树立正确的教学质量观，强化以育人为目标的考核评价。过程评价与结果评价相结合，定量评价与定性评价相结合，自评与互评相结合，充分发挥评价的教育和激励作用，促进学生的全面发展。
2.对“叉车基础认知”“叉车岗位认知”等理论性较强的教学模块，要注重评价学生对知识的理解及运用能力；对“高位叉车认知与操作”“叉车管理”等实践性较强的教学模块，注重评价规范操作情况，并增加实践技能考核在总成绩中所占的比重。
3.评价结果及时、客观地向学生反馈，激发学生创新思维、发散思维，师生共同商讨确定课程教学改进的途径和方法。
（三）教材编写和选用建议
1.教材编写和选用必须依据本标准。
2.主要以江苏省的经济发展为基础，结合物流企业的岗位需求，充分体现职业教育特色与区域特点，以实用为原则，引入必需的理论知识，增加理实一体教学内容，以便采用多种教学方法灵活组织教学。
3.教材内容表达必须精炼、准确、科学，体现先进性、通用性、实用性。教材内容要依据国家法律法规和行业标准，结合物流服务管理专业类岗位要求，突出物流活动中叉车作业的实践应用，结合企业实际情况，把叉车新技术编制到教材中去，反映时代特征与专业特色。
4.教材形式应图文并茂，尽量多采用图片、流程图等，语言生动，版式活泼，符合中职学生的学习特点。
（四）课程资源开发与利用建议
1.将叉车作业要求、叉车技能竞赛规程、叉车司机国家职业技能标准等融入课程，组建课程资源开发团队，由物流行业专家、物流专业教师共同开发叉车作业微课、视频等岗课赛证融合的教学资源。
2.配备必要的工具书和电子读物，配齐必备的教学设备、实训器材。物流实训场地配备常用的高位叉车、托盘货架、仓储作业管理模拟软件等教学设备和实验实训器材。注重发挥企业的物流与运输实践现场的作用，安排到物流企业的参观学习，熟悉现代物流的相关作业流程，增强学生对叉车作业的直观认识。
3.充分发挥现代信息技术优势，开发和利用仿真软件和多媒体课件等信息化资源辅助教学。
七、说明
本标准依据《江苏省中等职业学校物流类物流服务与管理专业指导性人才培养方案》编制，适用于江苏省中等职业学校物流类物流服务与管理专业（三年制）学生。
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