江苏省中等职业学校轨道交通类城市轨道交通运营服务专业
《城市轨道交通客运组织》课程标准（试行待论证20230103）

一、课程性质
本课程是江苏省中等职业学校轨道交通类城市轨道交通运营服务专业必修的一门专业核心课程，是在《轨道交通基础》《城市轨道交通行车组织》等课程基础上，开设的一门理论与实践相结合的专业课程，其任务是让学生掌握从事城市轨道交通客运组织所必需的基础知识和基本技能，为后续《车站服务与投诉处理》《城市轨道交通车站运作管理》等课程的学习奠定基础。
二、学时与学分
72学时，4学分。
三、课程设计思路
本课程按照立德树人根本任务要求，突出专业核心素养、必备品格和关键能力，兼顾中高职课程衔接，高度融合城市轨道交通客运组织工作所涵盖的知识技能学习与职业精神培养。
1.依据《江苏省中等职业学校轨道交通类城市轨道交通运营服务专业指导性人才培养方案》中确定的培养目标、综合素质、职业能力，按照知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观三个维度，突出车站客运组织能力的培养，结合本课程的性质和职业教育课程教学的最新理念，确定本课程目标。
2.根据“江苏省中等职业学校城市轨道交通运营服务专业‘工作任务与职业能力’分析表”，依据课程目标和城市轨道交通服务员等工作的岗位需求，围绕车站日常运作、客流组织等关键能力，反映站务员、客运值班员等工作的实际，体现科学性、适用性原则，确定本课程内容。
3.以“车站系统认知、岗位责任、客流组织和突发事件处理”为主线，设置模块和教学单元，将职业岗位所需的基础知识、基本技能和职业素养有机融入，根据学生认知规律和职业成长规律，序化教学内容。
四、课程目标
学生通过学习本课程，掌握城市轨道交通客运组织的基础知识和基本技能，能完成车站日常运作、客流组织工作，养成规范的操作习惯，树立良好的职业道德和职业情感。
1.熟悉车站布局的一般特点，了解车站主要设施设备的构成，能简单绘制车站的平面示意图，掌握车站主要功能区的特征与作用。
2.了解站台、站厅等岗位的工作职责与工作内容，能独立完成日常巡检工作，处理巡检过程遇到的各项问题。
3.掌握不同情况下的客流组织方法与作业流程，能独立完成日常客流组织，协助完成大客流组织。
4.了解常见突发事件类型，熟悉各类突发事件处置要点，能及时有效疏导或疏散乘客。
5.具备爱岗敬业和积极主动的工作态度，形成基本的责任意识和团队意识，具备规范操作的职业素养和良好的职业道德。
五、课程内容与要求
	模块
	教学单元
	内容及要求
	参考学时

	[bookmark: _Hlk121503760]车站认知
	车站布局
	1.了解城市轨道交通车站的作用和分类，能识别城市轨道交通系统中车站的类型；
2.了解城市轨道交通车站的组成和布局原则，熟悉车站的主要功能区，能简单分析城市轨道交通车站布局设计的合理性
	14

	
	车站设备
	1.了解城市轨道交通车站的主要设施设备，熟悉车站客运组织服务关键设施设备，能说出设施设备的特点与作用；
2.掌握主要客运设备的启动方法，能操作主要客运服务设施设备
	

	
	平面示意图绘制
	1. 会调研城市轨道交通车站运营的统计数据，根据调研结果绘制车站的平面示意图，标注各功能区；
2. 能在平面示意图中标注主要客运设备设施的位置，根据示意图简单分析调研车站的布局特点和布局设计的合理性
	

	车站日常运作
	车站工作岗位
	1.了解车站管理模式，能说出车站组织架构，知道车站管理的核心任务，能配合完成排班、归档文件等行政管理内容；
2.掌握车站各岗位工作职责和作业流程，熟悉各岗位工作的关键要点，能明确工作任务与岗位权责
	16

	
	车站日常工作
	1.能根据要求执行车站日常运作管理任务，知道车站的开关站程序，能完成车站的开启和关闭；
2.掌握车站巡查作业的要点，清楚车站巡查作业的重点区域，能独立开展巡查工作，并按照相关规定处理巡查过程中发现的问题
	

	客流调查与分析
	客流调查
	1.了解车站客流一般性的时间和空间分布特征，能说出车站客流的主要影响因素，清楚大客流典型特征，能快速辨识大客流；
2.了解城市轨道交通客流调查调查方法，能针对具体车站组织实施小范围的客流调查，并完成客流调查报告
	10

	
	客流预测
	1.熟悉不同类型客流的典型特征，能根据客流调查数据，分析车站客流特征与规律，对车站客流状态进行识别和分类；
2.熟悉常见城市轨道交通客流预测的方法和步骤，从时间和空间分布对客流进行简单预测，并对预测结果做出基本判断
	

	车站客流组织
	日常客流组织
	1.熟悉乘客进出车站的流线，了解车站日常客流特征，能阐述日常客流组织的常见注意点；
2.掌握日常客流组织的原则与方法，会使用车站客运设施设备进行日常客流组织，能设计乘客流线减少客流冲突
	20

	
	换乘客流组织
	1. 熟悉换乘乘客的换乘步行流线，了解车站换乘客流的特征，能说出换乘客流组织的常见注意点，并在具体车站能识别出换乘客流潜在集聚点；
2.掌握换乘客流组织的原则与方法，会使用车站客运设施设备进行换乘客流组织，能设计换乘流线减少客流冲突
	

	
	大客流组织
	1. 了解典型大客流产生的原因，能说出不同类型大客流产生的原因、典型特征和应对策略，熟悉大客流组织的常见注意点；
2.掌握大客流组织的原则与方法，能及时执行车站大客流组织应急预案，会使用车站客运设施设备进行大客流组织
	

	车站突发事件处理
	处置原则
	1.了解突发事件处置制度与流程，掌握站务员在应急处理中的岗位职责，能够阐释疏散、清客、隔离三种客流组织措施的要点；
2.掌握车站突发事件的处理原则，能够做到迅速、准确、完整，熟悉车站突发事件报告程序
	12

	
	常见突发事件处理
	1.了解恶劣天气、治安事件、乘客擅入隧道、可疑物品等突发事件产生的原因、典型特征，能说出各类型突发事件的处置注意点；
2.能够分辨车站突发事件类型和级别，根据要求迅速采取措施，及时有效疏导或疏散乘客
	


六、实施建议
（一）教学建议
1.充分挖掘本课程安全生产、爱岗敬业、奉献社会等思政元素，积极开展课程思政教育活动，将立德树人贯穿于课程实施全过程。
2.贯彻以学生为中心的教学理念，发挥教师的主导作用，突出学生的主体地位，灵活运用案例教学与理论教学相结合的方式，通过选用站务客运组织的典型案例组织学生分组讨论、交流总结，学生提问与教师解答、指导有机结合，让学生在教师引导下充分发挥自主学习能力。
3.应加强节假日、大型活动以及恶劣天气等情况下客流组织能力的培养。在教学过程中，对于理论性强的内容宜采用启发式、探究式教学方法，借助图片、动画、微课、虚拟仿真软件等现代信息化手段辅助教学，提升教学效果；对于实践性较强的教学重点，应注重创设车站客运组织工作情境，采用情景模拟、角色扮演等教学方式，组织学生模拟训练，提高学生的岗位适应能力，并通过案例分析、现场示范等辅助教学手段，规范职业技能，培养学生的综合职业能力。
4.贴近企业、贴近生产，关注城市轨道交通行业新技术、新工艺、新规范，努力培养学生参与社会实践的创新精神和职业能力。
5.将企业安全文化、服务文化和纪律责任意识融入到整个教学过程中，培养学生爱岗敬业、吃苦耐劳、无私奉献、勇于争先的职业精神。
（二）评价建议
1.树立正确的教学质量观，强化以育人为目标的考核评价机制；通过过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、自评与互评相结合，充分发挥评价的教育和激励作用，促进学生素质全面发展，实现课程目标。
2.关注评价的多元性，根据不同的学习内容，结合课堂提问、学生作业、平时测验、实验实训及考试情况等综合评价学生的成绩。
3.发挥不同评价主体在评价中的作用，将教师的评价与学生的自评、互评，校外专家的参评等有机结合起来。适度引入轨道交通企业的岗位考核办法，融入企业评价元素。
4.应加强在学生动手能力和实践中分析问题、解决问题能力的考核，对在学习和应用上有创新的学生应予特别鼓励，全面综合评价学生能力。
5.注重将评价结果及时、客观向学生反映，指出被评价者需要改进的方面，商讨改进的途径和方法，调动学生的学习积极性，根据学生反馈及时调整教学方法。
（三）教材编写和选用建议
1.教材的编写与选用必须以本课程标准为依据。
2.教材内容应体现先进性、通用性、实用性，要结合职业资格标准、行业、企业职业岗位的要求，引入岗位操作规程，引入行业的新知识、新技术、新成果。
3.教材宜按典型职业活动设置学习模块，选择真实情境的工作任务，便于理实一体教学的实施。增加实践内容，强调理论在实践过程中的应用。
4.教材应该符合中职学生的认知特征，图文并茂，增强学生阅读教材的兴趣，为学生提供思考的空间。教材表述必须精炼、准确、科学。
5.教材应编写配套实训指导手册。
（四）课程资源开发与利用建议
1.教师应不断更新教学理念，学习新的教育教学理论和信息化技术，要加强专业交流和企业实践，接受新知识、新技术和新理念。
2.注重课程资源和现代化教学资源的开发和利用，创设形象生动的工作情景，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。可根据学校所在城市地铁运营公司特点编写具有地方特色的辅助教学资料。
3.积极开发和利用网络课程资源，充分利用电子书籍、电子期刊、数据库、数字图书馆、教育网站和电子论坛等网上信息资源，使教学从单一媒体向多媒体转变；教学活动从信息的单向传递向双向交换转变；学生单独学习向合作学习转变。积极创造条件搭建远程教学平台，扩大课程资源的交互空间。
[bookmark: _GoBack]4.产学合作开发实训课程资源，充分利用校内外实训基地，进行产学合作，满足学生的实习、实训，同时为学生的就业创造机会。

七、说明
本标准依据《江苏省中等职业学校轨道交通类城市轨道交通运营服务专业指导性人才培养方案》编制，适用于江苏省中等职业学校轨道交通类城市轨道交通运营服务专业（三年制）学生。

（开发人员及单位：金立艳，南京交通职业技术学院；朱小芹，苏州建设交通高等职业技术学校；陆九州，江苏省南京工程高等职业学校；李俊，江苏省无锡交通高等职业技术学校；王居易，南京江宁高等职业技术学校；李伟欣，南京地铁集团有限公司）
