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《运动休闲服务与营销》课程标准（试行）

一、课程性质
本课程是江苏省中等职业学校运动与休闲类专业必修的一门理论与实践相结合的专业类平台课程，其任务是让运动与休闲类各专业学生掌握运动休闲服务与营销的基础知识和基本技能，为培养其行业通用能力提供课程支撑，同时也为后续相关专业课程学习奠定基础。
二、学时与学分
36学时，2学分。
三、课程设计思路
本课程按照立德树人根本任务要求，突出职业能力培养，兼顾中高职课程衔接，高度融合运动休闲服务、体育营销等知识技能学习和职业精神培养。
1.依据运动与休闲专业类行业面向和职业面向，以及《江苏省中等职业学校运动与休闲专业类课程指导方案》中确定的人才培养定位、综合素质、行业通用能力，按照知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观三个维度，突出运动休闲服务、体育营销策略应对等能力的培养，结合学生职业生涯发展需要，确定本课程目标。
2.根据课程目标，以及运动与休闲类从业人员岗位需求，对接国家职业标准（初级）、职业技能等级标准（初级）中涉及运动休闲服务、体育营销的基础知识、基本技能和职业操守，兼顾职业道德、职业基础知识、安全知识、相关法律法规知识，反映技术进步和现代体育营销工作实际，体现科学性、前沿性、适用性原则，确定本课程内容。
3.以“体育营销认知、市场环境分析、营销活动开展”为主线，将职业岗位所需要的理论知识、专业技能和职业素养有机融入所设置的模块和教学单元，根据学生认知规律和职业成长规律，序化教学内容。
四、课程目标
学生通过学习本课程，掌握运动休闲服务与体育营销的基本理论知识和基本技能，树立正确的运动休闲服务与营销的职业理念，能从事休闲运动的指导与服务和营销等工作。
1.掌握运动休闲的概念及基本内容，了解运动休闲的分类、特点与功能，了解运动休闲的发展概况、定位。
2.熟悉常用的运动休闲体育设施设备，会正确地使用与维护；掌握运动休闲服务的安全防护与急救知识和技能。
3.了解现代体育营销的发展趋势，理解多种营销观念及其在具体企业的运用。
4.了解传统体育营销和现代体育营销的特点和方法。
5.了解体育营销管理的各个环节，会分析体育市场营销环境，制定体育市场营销方案。
6.认同运动与休闲类专业，具备中小企业运动休闲服务人员、体育营销员等岗位的基本素质，初步养成良好的职业道德、职业操守和严谨务实的职业精神。
五、课程内容与要求
	模块
	教学单元
	内容及要求
	参考学时

	运动休闲服务与营销基础
	认识运动休闲
	1.掌握运动休闲的概念及内容，了解运动休闲的分类，能列举常见的几种休闲运动；
2.了解运动休闲的起源、发展概况、发展定位、发展的着重点；
3.能简要的描述运动休闲的特点与功能
	6

	
	认识运动休闲服务与营销

	1.掌握运动休闲服务与营销的概念及分类，了解现代体育营销的发展趋势，能列举几种运动休闲服务项目；
2.了解运动休闲服务的产品特性和消费特性；
3.了解研究和开发运动休闲服务与营销的意义；
4.能描述运动休闲活动给人们生产、生活带来的积极影响
	

	运动休闲服务的市场
	运动休闲服务的需求
	1.了解运动休闲服务需求的含义，了解不同年龄人群的需求；
2.了解影响运动休闲服务需求的因素，能对运动休闲服务分类进行简单的描述
	4

	
	运动休闲服务的供给
	1.了解运动休闲服务供给的含义，了解影响运动休闲服务供给的因素；
2.了解运动休闲服务供给的渠道
	

	运动休闲服务的管理
	后勤保障
	1.了解运动休闲服务质量的内涵，知道提高运动休闲服务质量的策略和方法；
2.熟悉常用的运动休闲体育设施设备，掌握设施设备的安装、调试、使用和日常保养维护
	8

	
	安全管理
	1.熟悉安全方面的规章制度，会按照要求对体育设施设备进行安全检查；
2.掌握运动休闲的安全防护常识，会处置简单的运动损伤，会进行心肺复苏、人工呼吸等现场急救；
3.会正确使用灭火器等消防器材
	

	
	体育职业的道德
	1.了解体育职业道德的基本要求；
2.掌握社会体育指导员的职业道德规范要求
	

	
	现代体育礼仪
	1.了解现代体育礼仪的分类和功能；
2.了解体育项目与服务礼仪，如健身、高尔夫等体育职业礼仪的主要内容，能够在相应的场景中正确运用
	

	运动休闲项目营销
	体育营销和观念
演变
	1.了解体育营销的定义、分类、特点、对象等，了解体育市场调查的内容和方法；
2.能简述传统体育营销和现代体育营销的特点，知道现代体育营销渠道和方法；
3.了解服务与营销的关系，知道服务营销的基本理念与方法
	18

	
	体育营销环境分析
	1.了解体育营销管理的关键环节；
2.会恰当分析体育市场营销环境、体育购买行为、目标市场；
3.能对竞争者进行正确识别与分析，会制定竞争策略
	

	
	营销战略
	1.了解体育市场营销战略的定义和特点、模式；
2.了解体育市场营销战略规划的内容；
3.会制定体育市场营销战略规划
	

	
	项目营销决策
	1.了解服务产品定价策略、定价步骤和定价方法；
2.了解服务品牌的管理方法；
3.了解体育产品的组合策略、市场生命周期理论、熟悉体育服务新产品的开发
	

	
	营销方案编制
	1.了解体育服务产品销售渠道的选择、以及类型、了解体育中间商；
2.掌握体育产品促销策略及其手段；
3.掌握营销方案的制定方法，会编制营销方案
	


六、实施建议
（一）教学建议
1.坚持育人为本，强化素养意识。充分挖掘本课程思政元素，将立德树人根本任务贯穿于教学实施全过程。
2.注重以生为本，突出学生的主体地位，尊重学生的个体差异，注重学生的创新精神和实践能力的培养。
3.重视知识内在关联，强化教学内容有机结合。在实施过程中加强学生对基础知识的应用、服务与营销的基本策略运用等基本职业能力的培养。
4.教师要充分利用多媒体教学课件和营销、媒体平台进行辅助教学，充分利用校外实训基地的相关资源，将真实的休闲服务和经营销售情景引入教学。
（二）评价建议
1.既要关注学生专业知识，更要注重学生职业技能；把学生的学习态度、情意表现与合作精神等方面纳入评价的范围。
2.坚持以评促学，重点通过评价让学生发现自己的潜能，改进学习。
3.注重评价主体的多元与互动，恰当运用过程性评价与结果性评价、定性评价与定量评价、教师评价与学生互评相结合的多种评价方式，形成共同激励的机制，科学组织课程评价。
4.学生的课程最终成绩由课堂评价、作业评价、期末考核、综合实践成绩按一定比例综合评定。
（三）教材编写和选用建议
1.教材的编写和选用必须依据本标准。
2.教材编写要突出实践性，应符合中职学生的年龄特征与认知规律，呈现方式新颖，图文并茂，语言简练清晰，激发学生学习兴趣，帮助学生自主学习。
3.教材内容要体现新颖性，适当增加专业知识的拓展延伸、案例导入等，作为辅助阅读内容体现在教材中，以丰富学生的专业视野。配备难度适当的课后复习思考题，以便学生复习巩固和检测学习效果。
（四）课程资源开发与利用建议
1.学校专业教师和课程专家共同开发与建设《运动休闲服务与营销》教学资源共享平台，合理使用已开放的校外运动休闲类课程教学资源库。
2.教师要走近企业一线，及时掌握学科发展的前沿趋势，不断接受新知识、新方法和新理念，加强专业交流和实践，提高专业水平。
3.配备必需的教学设备与器材，实验、实训场所定期向学生开放，同时拓展校外教学资源，便于合理安排实训教学。
七、说明
本标准依据《江苏省中等职业学校运动与休闲专业类课程指导方案》编制，适用于江苏省中等职业学校运动与休闲类各专业（三年制）学生。

（开发人员及单位：刘占霞、张庆海，连云港市体育运动学校；戴开顺，南京市玄武中等专业学校；许智勇，江苏经贸职业技术学院；陈廷凯，南京市体育运动学校；薛伟军，连云港市海州区沛郎健身工作室）
